Allmanna villkor for tjanster hos NetCamp

Galler fr o m 2006-04-01 tills vidare.
Dokumentnr. NC/DOC:2006-022 .

NetCamps "Allmannavillkor for tjanster hos NetCamp" reglerar den av NetCamp tillhandahdlina tjanster mot fysisk och juridisk person.

A. Tjanster

NetCamp erbjuder internetrel aterade tjanster.

Tjansten NetCamp Hosting innebér att kunder erbjuds plats med egen eller hyrd server i NetCamp servermiljo. Driftgarantier och
servicenivaer for tjansten reglerasi speciella avtal som kompletterar dessa villkor.

Tjansten NetCamp Office innebér att kunder kan utnyttja webbundna tjénster for dokumenthantering och tidredovisning.

Tjansten NetCamp Streaming innebar att kunder kan utnyttja tjanster for strommande media. En datayta uppléts vilken ger
anvandare direkt tillgang till datastrommar fran uppladdade filer. Tjansten reglerasi tillganglig datayta, antal samtidiga anvandare och
overford datamangd. Tjansten reglerasi separata avtal.

Tjansten NetCamp Webb innebér att kunden utnyttjar avtalad kapacitet pd NetCamps webbhotellservrar. Kunder som utnyttjar
webbhotell kan upplda administrationen av sin webbinformation till, av NetCamp utsedda ombud. Ombudet administrerar
informationen enligt kundens specifikationer. Ombud har med NetCamp slutit avtal som garanterar tjénstens kvalitet och administration.
NetCamp utfor sakerhetskopiering av webbhotellet en géng per dygn for NetCamps driftsméssiga d&ndamdl. Data lagras under en manad.

Kapacitet som & hyrd av NetCamp far g vidareforsiljas utan NetCamps godkannande.

B. Avgifter och abonnemang

Avgifter utgdr enligt NetCamps géllande prislista for tjansten. Avgift for tjansten utgér i form av periodisk fast avgift. Avgiftsandringar
skall palampligt sitt aviseras senast 30 dagar i forvag.

Avtal anses ha traffats forst nar NetCamp tillsant kunden en skriftlig bekraftelse av bestéllning eller faktura. Kunden godkanner
avtal och dessa Allmanna villkor for tjanster hos NetCamp genom att skriva under ett speciellt avtal eller betala tillsand faktura.
Abonnemang |6per med en, tre, sex eller tolv ménaders bindningstid. Vid abonnemangstidens slut forlangs avtalet automatiskt beroende
pa det initiala abonnemangets bindningstid, om kunden € inkommer med uppsagning. Uppsagning skall goras via brev, fax eller epost
och vara NetCamp tillhanda senast trettio (30) dagar innan avtalstiden I6per ut. Abonnemanget anses uppsagt nar kunden mottagit
bekraftel se p& uppsagningen. Att inte betala faktura anses ) som uppsagning.

Avgiftssankning behdver g aviseras. Vid avgiftshdjning har kunden rétt att skriftligen, senast vid andringens ikrafttradande, saga
upp avtalet. Om kunden inte kan utnyttja bestalld tjanst pa grund av omstandigheter som kan hanforas till kunden eller omstandighet
utanfor NetCamps kontroll, skall detta inte befria honom fran skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

C. Betalning

Fast avgift faktureras periodvisi forskott.

Betalningsvillkor & 30 dagar netto om g annat anges pa respektive faktura. Vid forsenad betalning &ger NetCamp rétt att debitera
dréjsmélsranta enligt rantelagen samt lagreglerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift. Vidare har NetCamp rétt att
innehdlla annu g utford prestation samt sténga av tjansten till dess full betalning skett. Om kunden helt eller delvis drojer med betalning,
efter pd padminnelsen angiven tid, dger NetCamp rétt att med omedelbar verkan skriftligen siga upp avtalet for tjansten i frga samt
slutfakturera kunden.

Kunden skall omgadende meddela NetCamp om en faktura anses felaktig. Sker inte dettainom 14 dagar fran fakturans utskriftsdatum
forfaller kundens rétt till sddan invandning. Vid férsenad betalning debiteras drojsméalsranta med 2% per manad fran forfallodagen,
lagstadgad p&minnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

D. Kundens ansvar

Kunden svarar gav for innehdllet som overfors till ndgon av NetCamps tjanster. Innehdll och utformning av informationen pa
NetCamps utrustning fé&r inte bryta mot lag eller i dvrigt anses opassande eller stétande eller skada NetCamp eller annan. NetCamp
ansvarar € i dvrigt for innehallet pa brott mot ovanstdende har NetCamp rétt att med omedelbar verkan sténga av tjanst och skriftligen
sdga upp avtal.

Kunden & ansvarig for ev. nddvandiga tillstand som finns for att sprida, ta emot eller lagra information. Det dligger kunden att
registrera ev. shareware-versioner av distribuerade program. Kunden ansvarar for innehdllet i kundens korrespondens, kundens inlagg i
newsgrupper, innehdllet i kundens webbsidor €ller andra aktiviteter som kunden utfor painternet eller i system kopplade till internet.

NetCamp har rétt att med omedelbar verkan sténga av ett abonnemang utan &terbetalningsskyldighet, om kunden eller ombudet

utnyttjar abonnemanget pa ett otillborligt sétt. Dettainkluderar;

Otillborligt spridande av olaglig information, som t ex barnpornografi eller yttranden som kan ses som hets mot folkgrupp,
samt att begd brott, eller uppmana annan att bega brott, via internet eller darmed sammankopplade natverk. Upphovsréttsliga
lagar géller &ven painternet.
Otillborlig marknadsforing via utskick till epostadresser (sk spamming eller mailbombning) om mottagaren g i férvag godkant
detta. Detta géller &ven spam/marknadsforing/korspostningar i irrelevanta Usenet-newsgrupper.
Otillborligt anvandande av serverprogramvara. T ex eggdrops och egna servers. Detta géller aven enskilda cgi-script som
genererar 6verlast pd webbhotellet.
Medvetet handlande som negativt paverkar NetCamps system eller Gvriga abonnenter eller internet i sig alvt.
Brott mot NetCamps etiska regler (specificerade nedan). NetCamp har beslutsrétt géllande eventuella 6vertradel ser.

Kund ska skriftligen meddela NetCamp vid andring av faktureringsadress.

E. NetCamps etiska regler

NetCamp strévar efter att drivatjanster av hog kvalitet och med hoga etiska krav. Detta gor att vi kraver att véra kunder inte skapar eller
formedlar information som &r etiskt tvivelaktiga— dven om det &r lagligt. Dettainkluderar;

Medvetet handlande eller presentation av material i syfte att skada annan.

Presentation av material som har destruktivt syfte.

Presentation av pornografiskt material.
NetCamp har ensam beslutanderétt dver om dvertrédelse har &gt rum eller g.



F. NetCamps ansvar

NetCamps ansvar & begransat till sakskador som orsakats genom férsummelse av NetCamp. NetCamps skadestandsansvar for sakskador
omfattar endast erséttning for direkt forlust och &r begransat till ett basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring, oavsett
omfattningen av de skador som intr&ffat under aret.

Ersdttning utgdr inte i ndgot fall for indirekt skada t ex forlorad vinst, minskad produktion eller omséttning i rorelse, hinder att
uppfyllaforpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet.

Om webbhotell utnyttjas via ombud skriver NetCamp alltid avtal med ombudet, dé&r ombudet garanterar att skéta kundens
information inom ovan, under ” Kundens ansvar”, specificerade granser. Detta ska aven ske med tillborlig sekretess.

Vi & mycket forsiktiga med véra kunders information och garanterar foljande; Vi kommer inte att sdlja, byta eller pa ndgot annat
st tillgangliggdra kunds identifierbarainformation till andra foretag eller organisationer. Vi foljer Personuppgiftslagen (1998:204).

NetCamp garanterar 99.7% oavbruten drift under vardagar kl 9-17. Detta motsvarar maximalt 30 minuters avbrott i manaden. Under
Gvrig tid garanterar vi 98.6% oavbruten drift - vilket motsvarar maximalt 8 timmars avbrott i manaden. Instéllelsetid for dtgardande av
fel & 1timme.

Tjansten Servicenivd Premium utnyttjar flera internetaccesser, vilket innebar driftgarantier pd 99.9 % oavbruten drift. Garantin
inkluderar NetCamps servrar och natutrustning, men inkluderar inte driftstopp som orsakas av kundens egenutvecklade produkter.
Tillgangligheten summeras per manad. Instdllelsetid for tgardande av fel & 30 minuter.

Planerade driftstopp maximerastill 8 timmar/ar.

Garantiernainnefattar NetCamps servrar och natutrustning. Trots stora anstrangningar, bl a utnyttjande av flera internetaccesser kan vi
inte garantera funktionaliteten mot internet. Var garanti innefattar alltsd inte det som star utanfor var kontroll. Vid driftavbrott eller
trafikhindrande fel med sammanhangande varaktighet langre an atta timmar & kunden beréttigad till nedséttning av avgiften. Vid
misslyckande att uppfylla garantierna kommer 1 dagshyra, 1/30 del av manadskostnaden, for tjansten som inte fungerade att rabatteras vid
nasta fakturering. Nedsttningen, som galler i stéllet for skadestand och andra paféljder, regleras genom kreditering. Kreditering kan g utga
med storre belopp &n en manadshyra per kalenderméanad.

Har driftavbrott eller trafikfel viss manad forekommit i en omfattning som medfort rétt till maximal nedsdttning, & kunden
berattigad att skriftligen siga upp avtalet. Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhdll av nét
m.m. S&dant underhdl skall i majligaste man genomféras under fredag 18.00 t 0 m mandag 06.00. Vid omfattande dtgarder skall
NetCamp i gorligaste mén avisera kunden via ombud/kund innan atgard vidtas.

G. Sekretess

Vi & mycket forsiktiga med véra kunders information och garanterar foljande; Vi kommer inte att silja, byta eller pd nagot annat sitt
tillgangliggdra kunds identifierbara information till andra foretag eller organisationer. Vi foljer Personuppgiftslagen (1998:204).
NetCamp &ger dock ratt att lamna ut namn och webbadresser, i syfte att tillhandahdlla eventuell egen katalog eller motsvarande, om
kund inte sarskilt begéart att uppgifterna skall skyddas.

H. Foérandring av tjanst

NetCamp forbehdller sig rétten att vidta férandringar av tjansten avseende struktur, omfattning, samt funktion. Det aligger NetCamp att,
med minst en (1) manads varsel, informera kunden om férandring som vasentligt paverkar avtalad tjanst om denna kan anses vara till
nackdel for kunden.

Om andringen enligt ovan &r till vasentlig nackdel for kunden, har kunden rétt att skriftligen siga upp avtalet med verkan frén det att
andringen intréffade.

|. Havningsgrunder

Part har aven rétt att med omedelbar verkan héva avtalet om den andra parten instéllt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar, trétt i
likvidation, gétt i konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand.

J. Avtalets upphdrande

Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all rétt for kunden att anvanda tjansten. Erlagd fast periodisk avgift &erbetalas till den del den
avser tiden efter avtalets upphorande utom i de fall grunden for avtal ets upphorande kan hanféras till kundens kontraktsbrott.

K. Force Majeure

Part skall vara befriat frén skadestdnd och andra pafoljder om fullgérandet av visst &tagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandighet som part inte rimligen kunnat r&da over eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl a anses arbetskonflikt,
blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operators nét, allman knapphet pa transporter,
varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

L. Overlatelse
Avtalet och med dar till horande tjanster far endast Gverlatas till annan efter skriftligt samtycke fran NetCamp.

M. Andring av villkor

Dessa allmanna villkor géler tills vidare om annat inte avtalats. Villkorsandring skall aviseras pa lampligt sitt minst en (1) manad i
forvég. Om andring enligt ovan &r till vasentlig nackdel for kunden, har han rétt att under innevarande avtalsperiod skriftligen séga upp
tjansten med verkan frén andringens ikrafttradande. S&dan uppsigning kan ske senast vid sistnamnda tidpunkt.

N. Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av avtal och darmed sammanhangande réttsforhallanden skall slutligen avgoras av skiljeman
enligt svensk lag.

Skiljemannen skall tillampa rattegdngsbalkens regler om réttegangskostnader och omréstning. For forfallna obetalda fordringar for
tillhandahdllen tjanst &ger dock part anhéangiggora talan infor allman domstol. Ansprék med anledning av visst avtal skall, for att kunna
goras gallande, framstallas skriftligen till den andra parten senast tre (3) manader efter det att rétt till ansprék uppstod.

NetCamp AB ar registrerat 1999 och har organisationsnummer 556520-4061. Kontakter till NetCamp AB hénvisas till epost
info@NetCamp.se, samt dagtid till 013-36 39 00. Adressen ar NetCamp AB, Teknikringen 1D, 583 30 Linkoping.



